ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Montes Altos - MA, 06 de fevereiro de 2023.

Ao Excelentfssimo Senhor,
Domingos Pinheiro Cirqueira
Prefeito Municipal de Montes Altos /MA

Senhor Prefeito,

A Secretaria Municipal de Saude dentre suas atribuices compete planejar,
coordenar, supervisionar e executar agdes que objetivem aumentar a produgdo e a produtividade
relativa ao setor, estimulando e orientando programas de desenvolvimento para melhores
condi¢des de atendimento na drea da Administragdo. Desta forma estamos solicitando a especial
colaboragdo no sentido de providenciar a contratagdo de empresa especializada em prestagdo de

servicos de acesso a internet para a Secretaria Municipal de Satde.
O presente fornecimento se faz necessdrio para atendermos as necessidades da

Secretaria Municipal de SaGde.

Segue em anexo termo de referéncia que deverd servir com paridmetros minimos

para contratacdo.

Cordialmente,

José Garibaldi Ferraz de Souza |
Secretario Municipal de Saude

Avenida Fabriclo Ferraz, n° 192, Centro. Montes Altos/MA — CEP: 65.936-000.
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 O presente termo tem por objeto Contratagiio de empresa especializada em prestagdo de
servigos de acesso a internet para a Secretaria Municipal de Salde, para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude, conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1 Considerando a demanda da Secretaria Municipal de Satde, analisando as solicitacbes de

prestacbes de servicos para provimento de acesso internet via rede sem fio, a qualquer
equipamento que atenda aos protocolos que especifica, inclusive notebooks e desktops,
com qualidade, estabilidade e disponibilidade, incluindo manutengao, suporte, mio-de-
obra, cabeamento, link internet e demais equipamentos necessarios em areas externas
pré-determinadas, dentro dos limites geograficos do Municipio de Montes Altos.

2.2 Todos os procedimentos e equipamentos utilizados na prestagdo de servigos devem estar
de acordo com as normas técnicas e com a legislagdo em vigor. Os equipamentos de
telecomunicag¢fes, em especial, devem atender todas as normas estabelecidas pela
ANATEL, inclusive quanto a homologacgao.

23 A utilizacdo da Internet é uma ferramenta de fundamental importéincia na ligagdo entre
departamentos distantes fisicamente um dos outros para que haja a troca de informacdes,
de forma que estejam sempre com os dados em tempos reais sobre o andamento dos
setores, e, além disso, depende-se da mesma para que se informe ao Tribunal de Contas
via sistema as informa¢des da gestdo publica, pesquisa de informacBes, leis e

. regulamentos.

3. DA MODALIDADE, DO TIPO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO.

3.1 Amodalidade de licitagdo seréd Dispensa de Licitagao, tipo menor prego e julgamento seréo
por item regida pela Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, atualizagdes e demais
legisla¢do correlata.

4. DA HABILITACAO.
4.1 Para se habilitar ao processo a pessoa juridica devera apresentar os documentos
relacionados nos incisos e paragrafo do Artigo 62 da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril

de 2021, no que couber.
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5. DA QUALIFICAGAO TECNICA

5.1 Prova do registro do responséavel técnico, constante na declaragiio de responsabilidade
técnica, junto ao CREA da sede da licitante, mediante a apresentagdo de Certiddo de

5.2

registro do profissional.

Autorizagdo junto & ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes), para prestar os
servicos especializados de SCM — Servico de Comunicagdo Multimidia (Licenga SCM

expedida pela Anatel, em nome da empresa Adjudicataria).

6. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E VALORES MAXIMOS ESTIMADOS.

6.1 O objeto deste Termo de licitagdo encontra-se detalhado na tabela abaixo, que representa
os quantitativos, valores maximos estimados pela Administragdo, especificagdo dos

servigos pretendidos e locais;

6.2 As licitantes interessadas deverdo executar os servi¢os abaixo relacionados, com as

seguintes quantidades e caracteristicas minimas.

Item

Especifica¢do Técnica

Unidade

Quantidade

SERVICO DE LINK DEDICADO INTERNET BANDA LARGA — 150 MB - Os circuitos
de acesso devem ser dedicados ao cliente, com garantia de banda, sem
compartilhamento, ambos full duplex na velocidade devem estar disponiveis
em tempo integral. - Garantia de nfvel de servigo SLA (Service Leve! Agreement);
disponibilidade minima de 99,9% garantida em contrato; - Garantia de banda
contratada em tempo integrale todos os pontos deveréo ser atendidos com a
tecnologia de fibra dptica: a banda devera estar disponivel durante 24 horas
por dia; - Conexdo dedicada, full duplex e simétrica: a banda disponibilizada
ndo deve ser compartilhada, e o trafego ocorrer simultaneamente nos dois
sentides alcangando ambos a banda maxima; -Servigo gerenciado 24 horas por
dia: através da geréncia da rede o provedor deve ser capaz de identificar as
falhas no servigo e informar ao adjudicante, em um prazo méximo de 30
minutos, a previsdo de recuperagdo da falha. -As manutengdes corretivas
devem ser feitas de forma pré- ativa, ndo dependendo do acionamento do
adjudicante para seu inicio; - Sera responsabilidade da ADJUDICATARIA o
fornecimento de todos os equipamentos terminais e materiais, tais como
roteadores, swiichs, cabos, fontes, para prestagdo dos servigos de Intermnet e
LAN-TO-LAN; -As alteragbes de velocidade, envolvendo variagdes da banda
contratada em até 25%, deverdo ser atendidas e realizadas remotamente pelo
provedor, ou seja, sem a necessidade da presenga do técnico no ambiente do
cliente e em um prazo méximo de 24 horas a partir da solicitagio do
adjudicante, com todos os equipamentos em regime comodato.

12

Valor estimado Total deverd ser determinado por pesquisa de pregos a ser realizada pelo

setor de compras conforme legislagio vigente.

7. DESCRICAO DOS SERVICOS
7.1 Link acesso deverd ser dedicado a Internet para cada unidade

7
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ESTADO DO MARANHAC
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

7.2 Acesso dedicado a Internet se dard por meio de porta de comunicagio de acordo com o
item 6.2 deste Termo de Referéncia, com todos os recursos de hardware e software de
segurancga necessarios.

7.3 Os links e as portas de acesso ao centro de roteamento da CONTRATADA deverdo ser
exclusivos, dedicados e banda garantida simétrica, ndo podendo haver compartilhamento
com outros clientes/usuarios.

7.4 Qualquer equipamento ou material necessario a implantagao da solugio, como roteadores,
cabos e outros devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para uso da Secretaria
solicitante do Montes Altos - MA durante a vigéncia do contrato.

7.5 Deveréa oferecer na ocasido da ativagdo do servico de acesso a internet, enderegos IP's
(Internet Protocol) Publico para cada 6rgéo solicitante e de uso exclusivo do Municipio de
Montes Altos.

7.6 Devera garantir média mensal de perda de pacotes ndo superior a 2%.

7.7 Deveré garantir disponibilidade minima mensal do servico de 99,7%. Esta disponibilidade
indicara o percentual de tempo em que os servicos permanecerem em condi¢bes normais
de funcionamento durante um periodo de um més de operagao.

7.8 Devera garantir, durante o periodo de vigéncia do contrato, que os servigos de operacio e
manutengado corretiva do servico, e os custos envolvidos para tal, decorrentes de seu
dolo/culpa e aqueles para os quais Secretaria também nio tenha concorrido ou dado causa,
serdo de responsabilidade do licitante

7.9 Devera fornecer, durante o periodo de vigéncia do contrato, servi¢o de geréncia pré-ativa,
com registro de ocorréncias e acionamento automatico das equipes de manutencéo, com
comunicagdo imediata aos responsaveis indicados pelo Secretaria.

7.10 Devera disponibilizar relatério gerencial quando solicitado com visualizagdo em ambiente
WEB, com informagdes de desempenho e utilizagio do servico de acesso a internet.

7.11 A CONTRATADA devera permitir a monitoracao on-line pela Secretaria de todos os acessos
da rede, por meio do protocolo SNMP, liberando, tdo logo cada acesso seja ativado, uma
permissdo para acesso pelo Municipio de Montes Altos através da criagio de uma “"snmp
community" do tipo "read only" (apenas leitura).

8. PRAZO DE INSTALAGAO

8.1 A instalacio devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da Ordem de Servico
emitida pelo 6rgdo solicitante.

9. DA QUALIFICAGAO TECNICA
9.1 Prova do registro do responsavel técnico, constante na declaracio de responsabilidade
técnica, junto ao CREA da sede da licitante, mediante a apresentacio de Certidio de registro
do profissional.
9.2 Autorizacdo junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicaces), para prestar os
servigos especializados de SCM - Servigo de Comunicagdo Multimidia (Licenca SCM
expedida pela Anatel, em nome da empresa Adjudicatéaria).
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

9.3 Atestado de capacidade técnica compativel com o objeto licitado.

10. DAS OBRIGAC6 ES DA CONTRATADA.

10.1 Respeitar as Resolu¢bes, Narmas e Instrugdes do municipio de Montes Altos - MA,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das mesmas.

10.2 Aceitar toda e qualquer fiscalizagdo da Contratante, assim como ao cumprimento das
obrigagbes previstas no Edital.

10.3 Conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e com estrita observincia do
instrumento convocatoério, da Proposta Detalhe e da legislagio vigente;

10.4 Manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para participagio na
licitacao;

10.5 Prestar, sem quaisquer Onus para a Contratante, os servigos necessérios a correcio e
revisdo de falhas ou defeitos verificados na prestacdo dos servigos, sempre que a ela
imputaveis;

10.6 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante cujas reclamacdes se
obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia aos mesmos, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execu¢do do contrato;

10.7 Possuir sede ou filial com capacidade administrativa e operacional, para a perfeita
execucdo dos servigos, concernentes as substitui¢des, manutencdes e outros, dentro do
prazo maximo estabelecido;

10.8 Manter durante toda a execucdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagao;

10.9 Manter em seu quadro pessoal adequado e capacitado a atender suas obriga¢des
contratuais, em todaos os niveis de trabalho;

10.10Cumprir toda a legislagdo vigente, incluindo o pagamento de taxas, impostos,
emolumentos, multas fiscais e demais contribui¢es fiscais que incidam, ou venham a
incidir, sobre a prestacéo das servicos;

10.11Ressarcir quaisquer danos diretos, comprovados, causados a Contratante, na execugdo
das obrigagdes assumidas, respondendo por perdas e danos pela infragio cometida ou
executada inadequadamente;

10.12 Atender as despesas e encargos de qualquer natureza, relativos aos seus funcionarios,
necessarios a execugdo dos servicos, responsabilizando-se pelos encargos de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal, de acidente de trabalho, entre outros;

10.13 Comunicar imediatamente a Contratante sobre qualquer alteracio ocorrida no enderego,
conta bancéria e outros necessarios para o recebimento de correspondéncias;

10.14Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranga e salde no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;

10.15Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacdo dos servigos a que se obrigou, cabendo-
lhe, integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da

que serd exercida pela Contratante;
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ESTADO DO MARANHAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

11.

10.16 Responsabilizar-se por quaisquer indenizagtes ou despesas decorrentes de danos fisicos
ou materiais causados a funcionarios ou a pessoa a servigo da Contratante ou a terceiros,
por culpa comprovada de problemas mecanicos ou elétricos.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACﬂO DOS SERVICOS EXECUTADOS

11.1 A fiscalizag8o do contrato e a acompanhamento dos servigos sera realizado por servidor
(ou comissdo de fiscalizagdo) formalmente designado(s) pela Secretaria, que atuard,
juntamente com o responsavel da contratada (preposto), na fiscalizag8o do contrato e no
acompanhamento dos servigos, registrando das ocorréncias e adotando as pravidéncias
para sua corregdo, tendo por parametro os resultados esperados.

11.2 As decisGes e providencias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo
ser solicitadas com a autoridade competente do contratante, em tempo habil, para adogéo
das medidas convenientes.

11.3 Cabe a licitante vencedora atender prontamente a quaisquer exigéncias inerentes ao
objeto desta licitagdo, sem que disso decorra qualquer dnus para a Administraciio
Municipal;

11.4 As ocorréncias de desempenho ou compartamento insatisfatorio, falhas, insuficiéncias,
erros e omissdes constatadas pela Administragdo Municipal serdo registradas e
comunicados, por escrito, & licitante vencedora, fixando-se prazo para a sua corregio,
conforme conveniéncia.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1 Devera fiscalizar a execugdo do contrato, bem como:

a) Proporcionar todas as facilidades possiveis visando a realizagdo dos servigos
especificados;

b) Efetuar o pagamento & contratada em conformidade com o disposto neste instrumento;

c) Noatificar por escrito, a contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com o objeto
do- contrato, tais como, eventuais imperfeigdes durante sua vigéncia fixando prazo para
sua corregao; '

d) Exigir a qualquer tempo da contratada, documentos que comprovem o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugdo deste Contrato, bem como todas as qualificacdes
que ensejaram sua habilitagdo.

13, DOS PRECOS ESTIMADOS

13.1 O valor estimado dos serviqos deverd ser determinado por pesquisa de precos a ser
realizada pelo setor de compras conforme legisiacdo vigente.

14. DA PROPOSTA DE PRECOS

14.1 Os pregos ofertados deverdo ser liquidos, devendo estar nele incluidas todas as despesas
com impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos, de qualquer natureza, que se
facam indispenséveis a perfeita execugdo do objeto, j4 deduzidos os abatirfentos
eventualmente concedidos, contemplando item a item.
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14.2 Apresentar indicagéo detalhada dos servigos cotados, citando todas as caracteristicas que
permitam identifica-los.

15. D
A FISCALIZACﬁO DO TERMO DE CONTRATO:

15.1 A fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo da presente, Termo de Contrato, sera feito
por pessoa, especialmente designado, que anotard em registro proprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na forma do Artigo 117, da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021;

15.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo
ser solicitadas a seus superiores em tempo héabil para a adog@o das medidas convenientes;

15.3 A fiscalizagdo de que frata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados ao Contratante ou a terceiros, resultantes de agéo ou
omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante, em moeda corrente, por meio de Ordem
Bancaria, até 30 (trinta) dias corridos apés a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal / Fatura,
em duas vias, atestada pelo gestor do contrato e acompanhada das certiddes negativas
junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, bem como a Justiga Trabalhista.

16.2 Qualquer erro ou omissdo havido na documentagdo fiscal ou na fatura sera objeto de
corregdo pela Contratada e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até
que o problema seja definitivamente regularizado.

16.3 E demais condigBes especificadas na minuta do contrato, conforme legislagdo vigente.

17. DAS FONTES DE RECURSOS
17.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo irdc onerar valores das dotacgbes
orgamentarias: A serem informadas pelo sefor de contabilidade do Municipio.

18, DA GARANTIA E DAS OBRIGA(;E)ES GERAIS.

18.1 O prazo de garantia, sem qualquer 6nus adicional para o municipio de Montes Altos -
MA, ndo podera ser inferior ao que determina o Art. 26 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (30 dias para os produtos e servicos ndo duraveis e 90 dias para os duraveis),
contados do efetivo recebimento dos servigos;

18.2 Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos, nos termos da legislagéo
vigente e exigéncias contidas no Termo de Referéncia, observadas as especificagbes,
normas e outros detalhamentos; quando for o caso no que for aplicavel, fazer cumprir
por parte de seus empregados ou propostos, as normas da Contratante;

18.3 Acatar as decisdes e observagdes feitas pela fiscalizagdo da Contratante;

184 Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade dos servigos, reservado a
contratante o direito de recusa-lo caso ndo satisfaca aos padrdes especificados;

_
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18.5 A Contratada responderd objetivamente por quaisquer danos pessoais ou servigos
decorrentes da execugdo de servicos sejam por vicio de fabrica¢do ou por ag¢do ou
omissdo de seus empregados;

19. DO REAJUSTE

19.1 Os pregos serdo fixos e irreajustaveis até a data da entrega do objeto licitado, salva
quando ccarrer reajuste autorizado pelos 6rgédos governamentais competentes.

19.2 Os pregos excepcionalmente poderdo ainda ser revistos, para mais ou para menos na
superveniéncia da legislagdo federal, estadual ou municipal, ou de ato ou de fato que
altere ou modifique as relagdes que as partes pactuaram inicialmente, de forma a manter
o equilibrio econdmico e financeiro do Contrato.

20. DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 Quaisquer esclarecimentos que se facam necessdrio poderdo ser prestados pela
Secretaria Municipal de SaUde de Montes Altos, situado a Av. Fabricio Ferraz s/n - Centro,
Montes Altos - MA;

20.2 A Contratante reserva-se, ainda, o direito de paralisar ou suspender, a quaiquer tempo, a
execucdo dos servigos contratados, mediante o pagamento Unico e exclusivo daqueles ja
fornecidos, considerando-se, para tanto, os pregos unitarios.

20.3 A estimativa de custo total para execugado dos servigos objeto desta dispensa foi obtida
mediante coleta de pregos realizada no. mercado local, realizada com empresas do ramo

José Garibaldi Ferraz de Souza I
Secretdrio Municipal de Saldé

/ Al /Z//z
e
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