ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Montes Altos - MA, 06 de fevereiro de 2023,

Ao Excelentissimo Senhor,
Domingos Pinheiro Cirqueira
Prefeito Municipal de Montes Altas /MA

Senhor Prefeito,

A Secretaria Municipal de Educagiio e Desenvolvimento Humano dentre suas
atribuicbes compete planejar, coordenar, supervisionar e executar agdes que objetivem
aumentar a produgdo e a produtividade relativa ac setor, .e_s_t'imulando e orientando programas
de desenvolvimento para melhores. condigdes de: aten&imento-'na aréa da Educacdo. Desta
forma estamos solicitando-a espgcial colabora;éc_) no. sehiti_i':l_a de providenciar a contratac8o de
“empresa especializada em prestacio de servicos de acesso 3 internet para a Secretaria
Municipal de Educagdo e Desenvolvimento Humano.

O presente fornecimento se faz necessdrio para atendermos as necessidades da

\Sé’c_'rgta_r'_ié Municipal de Educaciio e Desenvolvimento Humano.

Segue em anexo termo de referéncia que devera servir com paradmetros minimos

para contratagso.

‘ Cordialmente,

%Mmum&wmmﬂﬂﬁm C/ Aaqa&/\?m |

- 5 s - Raimunda Marilene Cruz da Silva -
Secretér:a MunlClpaI de Educa;ao e Desenvolvimento Humano

Avenida Fabricio Ferraz, n° 192, Centro. Montes Altos/MA — CEP: 65.936-000.
Site: www.montesaltos.ma.govbr
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1

O presente termo tem por objeto Contratagdo de empresa especializada em presta¢io
de servios de acesso a internet para a Secretaria Municipal de Educacio e
Desenvolvimento Humano, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Educacdo e Desenvolvimento Humano, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1

2.2

Considerando a demanda da Secretaria Muﬁicipal de Educagdo e Desenvolvimento
Humano, analisando as solicitagdes de prestagbes de servicos para provimento de
acessa internet via rede sem fio, a qualquer equipamento que atenda aos protacolos
que especifi ca, mciuswe notebooks e desktops com qualidade, estabilidade e
dlsponlbllxdade, incluindo manutem;ao suporte, mao-de obra, cabeamento, link internet
e demais equnpamentos necessarlos em. areas externas pre determmadas dentro dos
limites geagréficos-do Mumcrpto de Montes Altos. i f - ’

Todos os procedimentos e equipamentos utilizados na prestagio de servicos devem
estar de acordo com as normas técnicas e com a'legislagdo em vigor. Os equipamentos

 de telecomunicag@es, em especial, devem atender todas as normas estabelecidas pela

*"ANATEL, inclusive quanto & homologagao.

2.3

A utilizégéé da Internet ¢ uma ferramenta de fundamental imponén'cia na ligagdo entre
departamentos dlstantes fisicamente um dos oOuiros para que haja a froca de
mforman;oes de forma que estejam sempre com os dados em tempos reais sobre o
andamento dos setores, e, além disso, depende-se da mesma para que se informe ao

S Tribunal- dé’ Contas via sistema as mformagoes da gestao publica, pesquisa de

|nforma<;oe5, Iels e regulamentos

3. DA MODALIDADE DO TIPO E DO CRlTERIO DE JULGAMENTO

3.1

A modalidade de"lici'tac;éo s'é‘ré‘ Dispensa de Lici"fagz':io, fipo menor prego e julgamento
serao por item regida pela Le| Federal n° 14. 133 de 01 de abril de 2021 atuallzagoes e
demals Ieglsiagao correlata -

S

4. DA HABILITACAO.

4.1

Para se “habilitar ao ~processo- @ "pessoa juridica ‘deverd+apresentar os: documentos
relacionados ngs incisos e paragrafo do Artigo 62 da.Lei Federal n° 14,133, de 01 de abril
de 2021,-no que couber.. -
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

DA QUALIFICACAO TECNICA

5.1 Prava do registro do responsavel técnico, constante na declaracdo de responsabilidade
técnica, junto ao CREA da sede da licitante, mediante a apresentaciio de Certiddo de
registro do profissional.

5.2 Autorizacdo junto 8 ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacfes), para prestar os
servigos especializados de SCM —~ Servigo de Comunicagdo Multimidia (Licenga SCM
expedida pela Anatel, em nome da empresa Adjudicatéria).

DAS ESPECIFICAGOES, QUANTIDADES E VALORES MAXIMOS ESTIMADOS.

6.1 O objeto deste Termo de licitacdo™ encontra-se detalhado na tabela abaixo, que
representa os quantitativos, valores méaximos estimados pela Administracio,
especificacdo dos servigos pretendidos e locais;

6.2 As licitantes interessadas deverdo executar os servicos abaixo relacionados, com as
seguintes quantidades e caracteristicas minimas.

tem | . Especificagio Técnica 7. . 7| unidede | Quantidade

- | SERVICO DE LINK DEDICADO INTERNET BANDA LARGA - 1506 MB - Os
circuitos de’ acesso devem ser dedicados ao cliente, com garantia de banda,
sem compartilhamento, ambos full duplex na velocidade devem estar| . .
disponiveis em tempo lntegral - Garantia de nivel de Servigo SLA' (Service R N
Levél Agreement): disponibilidade’ minima de 99,9%" garantida em contrate;-| © 0 - 1. | ’
Garantia de banda contratada em tempo integrale todos os pontos deverdo
ser atendidos com .a tecnologia de -fibra Optica: a. banda-deverd estar
disponivel durante 24 horas por dig; - Conexao dedlcada, full dup]ex e
simétrica: a banda dlspomblllzada nic deve ser compartilhada, e o tréfego
ocorrer simultaneamente nos dois -sentidos alcangande ambos a banda
maxima; -Servigo gerenciado 24 horas por dia; através da geréncia da rede o

*, 17 |-provedor-deve 'ser capaz de-identificar as falhas no servico e informar ao MEs 12
adjudicante, em um prazo maximo de 30 minutos, a previsio de recuperacio
- . - | da falha. -As manutengbes corretivas devem ser feitas de forma _pro- ativa,

ndo dependendo do acionamento do adjudicante para seu :nfcno, - Serd
responsabilidade da ADJUDICATARIA™ o fornecimerito de+ todos os
equipamentos. terminais e materiais; tais como roteadores, swtichs, cabos,
fontes, para. -prestagdo dos servigos de‘Internet e LAN- TO-LAN; -As alteracdes
de velocidade, envolvendo variagGes da _banda contratada em até 25%,
deverdo ser atérididas ‘e realizadas rémotamente pelo provedor, ou seja, sem
"a necessidade da presenca do técnico no ambiente do cliente’ e em um prazo
méaximo de 24 horas a partir da solicitagdo do adjudicante, com todos os
equipamentos em regime comodato. - e .

' Valor estimado Total-deverd ser determinado por. pesquisa.de pregos a ser realrzada pelo
setor de compras conforme Ie_g:sla;aa wgente s P

[
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. PRAZO DE INSTALACAO

ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

7. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

7.1 Link acesso devera ser dedicado a Internet para cada unidade

7.2 Acesso dedicado a Internet se dard por meio de porta de comunicacdo de acordo com o
item 6.2 deste Termo de Referéncia, com todos os recursos de hardware e software de
seguranga necessarios,

7.3 Os links e as portas de acesso ao centro de roteamento da CONTRATADA deverdo ser
exclusivos, dedicados e banda garantida simétrica, ndo podendo haver compartilhamento
com outros clientes/usuarios

74 Qualquer equipamento ou material necessdrio & implantagio da solugio, como
)

roteadores, cabos e outros devem ser disponibilizados pela CONTRATADA para uso da
Secretaria solicitante do Montes Altos - MA durante a vigéncia do contrato

Montes Altos

1.5 Devera oferecer na ocasido da ativagio do servico de acesso 3 internet, enderecos IP's
(Internet Protocol) Piblico para cada érgao solicitante e de uso exclusivo do Municipio de

7.6 Devera garantir média mensal de perda de pacotes ndo superior a 2%.

7.7 Devera garantir dlsponlbrlldade minima mensal do servico de 99,7%. Esta disponibilidade

indicara o percentual de tempo em que os servi¢os permanecerem em condigBes normais
de funcionamento durante um periodo de um més de operagéo.

7.8" Devera garantir, durante ® penodo de vigéncia do contrato, que os servigos de operagdo e
_ manutencdo corretiva do servigo, e os custos envolvidos para tal, decorrentes de seu
N dolo/culpa e aqueles para os quais Secretaria tambem nao tenha concorrido ou dado
_ causa, serdo de’ responsablltdade do’ I|c1tante .
79 Devera fornecer durante o penodo de wgenc:la do contrato, servu;o de geréncia pré-ativa,

com registro de ocorréncias e acionamento automatico das equipes de manutengio, com
comunlcagao imediata aos responsavels indicados pelo Secretaria.

7.10' Devera disponibilizar relatério- gerencial quando sollCltado com v:suahzac;ao em amblente

WEB, com informagbes de: desempenho e utilizagdo do'servigo ‘de acesso a internet. -

711A CONTRATADA devera permltlr a momtoragao on-line pela Secretaria de todos os

acessos da rede,” por meio do protocolo SNMP Ilberando, tao logo cada acesso ‘seja

ativado, uma permlssao para acesso pelo Municipio de Montes Altos atraves da criagdo de

uma snmp commumty do tipo "read only“ (apenas Ieltura)

a

81 A mstalaqao deveré-ocorrer né prazo de 5 (cmco) dlas utels a. contar da Ordem de Servigo
emitida pelo érgao soI|c1tante

. DA QUAL!FICACAO TECNICA

reglstro do profissional. -*

9.1 Prova. do- registro do, responsavel técnico, constante na decfarac;ao de responsabilidade
técnica, junto-ao CREA da sede da Itatante, mediante a.apresentacdo de Certiddo de

Avenida Fabricio Ferraz, n° 192, Centro Montes Altos/MA = CEP: 65 936-000
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

3 9.2 Autorizagdo junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), para prestar os
Tf;_:. servicos especializados de SCM - Servicgo de Comunicagdo Multimidia (Licenga SCM
h‘»ﬂ expedida pela Anatel, em nome da empresa Adjudicataria).

9.3 Atestado de capacidade técnica compativel com o objeto licitado.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

10.1 Respeitar as ResolucBes, Normas e Instruges do municipio de Montes Altos - MA,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das mesmas.

10.2 Aceitar toda e qualquer fiscalizagdo da Contratante, assim como ao cumprimento das
obrigagdes previstas no Edital.

10.3 Conduzir os servigos de acordo com as normas do servico e com estrita observancia do
instrumento convocatoério, da Proposta Detalhe e da legislacio vigente;

10.4 Manter, durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, as condlgoes de hablhtagao e quallf cat;ao exigidas para participagio na
licitagdo; -

10.5 Prestar, sem quaisquer onus para a Contratante, os: serv:c;os necessarios a correcdo e
revisio de falhas ou defeitos verificados na prestagao dos servicos, sempre que a ela
imputaveis;

*~10.6 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante cujas reclamagbes se
obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia aos mesmos, imediatamente e

- + ‘por-escrito, dé qualquer anormalidade que verificar quando.da execucio do contrato;

10.7 Possuir-sede  ou filial com "capacidade adrﬁiniétra'tiva e. operacional, para a perfeita
execugio dos servigos, concernentes as substltmgoes manutenqoes e outros, dentro do
prazo maximo estabelecido; - :

10.8 Manter durante toda a execucao do Contrato, todas as condicbes de habilitagio e

. qualifi cagao exigidas na l|c1tac;ao

; ! 10.9 Manter em seu quadro pessoal adequado e capaqtado a atender suas obrigaces

~ contratuais, em todos os niveis de trabalho;

10.10Cumprir toda ‘a Iegtslagao vigente, incluindo' o pagamento de taxas, impostos,
emolumentos, multas fiscais e demais contnbmgoes f'scals que mc:dam ou venham a
incidir, sobre a prestagao dos servicos;

10.11Ressarcir quaisquer danos diretos, comprovados, causados“a Qontratante na execugado

~ das obrigacdes assumidas, respondendo por perdas e dands pela mfragao cometlda ‘ou

executada inadequadaménte: - - %

10.12 Atender as deSpesas e encargos de qualquer natureza, relativos aos seus funcionarios,
necessarios 3 execugao dos servigos, responsablllzando se- pelos encargos de natureza
trabalhista, prewdenc:arla, fiscal, de acidente de trabalho, entre outros; ~

10. 13C0munlcar imediatamente a Contratante sobre qualquer alteragdo ocorrida no
' enderego, conta bancarla e outros necessérios para; o receblmento de correspondéncias;

10.14Respeitar e fazer cumprir a Ieglslagao de segurant;a e saude no trabalho previstas nas
normas regulamentadoras pertlnentes

Avenida Fabricio Ferraz, n® 192, Centro. Montes Altos/iMA - CEP: 65.936-000.
Site: www.montesaitos.ma.gov.br
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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ E DESENVOLVIMENTO HUMANO

10.15Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacéo dos servigos a que se obrigou, cabendo-
lhe, integralmente, os dnus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independentemente da
que sera exercida pela Contratante;

10.16 Responsabilizar-se por quaisquer indenizagdes ou despesas decorrentes de danos
fisicos ou materiais causados a funciondrios ou a pessoa a setvigo da Contratante ou a
terceiros, por culpa comprovada de problemas mecanicos ou elétricos.

11. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

11.1 A fiscalizagéo do contrato e a acompanhamento dos servigos sera realizado por servidor
(ou comisséio de fiscalizagdio) formalmente designado(s) pela Secretaria, que atuar,
Juntamente com o responsavel da contratada (preposto), na fiscalizacdo do contrato e
no acompanhamento dos servicos, registrando das ocorréncias e adotando as
providéncias para sua correcio, tendo por pardmetro os resultados esperados.

11.2 As decisSes e providencias que ultrapassarem a competéncia do representante deverio
ser solicitadas com a autoridade competente do contratante, em tempo habil, para
adogdo das medidas convenientes. . .

11.3 Cabe a licitante vencedora atender prontamente a. qualsquer ex:genaas inerentes ao
objeto desta licitagdo, sem que dlsso decorra qualquer onus para a Admmlstragao
Municipal; '

11.4 As ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatorio, falhas, insuficiéncias,

 erros e omissdes constatadas pela Administragdo " Municipal Serdo registradas e
comunicados, por escrito, -a licitante vencedora, -fikaﬁdo-se-prazo ‘para a sua corregdo,
conforine conveniéncia.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Devera fiscalizar a execucio do contrato, bem-como:

a) Proporcionar todas as facilidades possiveis wsando a reallzagao dos servicos
especificados;

“*b) Efetuar o pagamento a contratada em conformldade como- d:sposto neste instrumento;

¢) Notificar por escrito, 3 contratada toda e qualquer ocotréncia relacionada com o objeto
. do contrato, tais ¢como, eventuals -imperfeigbes durante sua vngenaa fi xando prazo para
sua Correcao; :

d) Exigir a-qualquer tempo’ da contratada, ‘documentos que comprovém o correto e
tempestivo pagamento de todos os encargos ~previdenciarios, - trabalhistas, fiscais e
‘comerciais decorrentes da execugdio deste Contrato, beimi como todas as ‘qualificagdes
que ensejaram sua haballtat;ao

13. DOS PREGCOS ESTIMADOS

13.1 0 valor estimado dos serviqos deverd. ser determinado por pesquisa de pregos a ser
realizada pela sefor de campras conforme Ieg:sla;'aa vigente. - -

Avenida Fabricio Ferraz, n® 192, Centro. Montes Altos/MA - CEP: 65.936-000.
" -Site: www.montesaltos.ma.gov.br
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ESTADO DO MARANHAQ
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
CNPJ 06.759.104/0001-60
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

14. DA PROPOSTA DE PREGOS
14.1 Os pregos ofertados deverdo ser liquidos, devendo estar nele incluidas todas as
despesas com impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos, de qualquer natureza,
que se facam indispenséveis a perfeita execucfio do objeto, j& deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos, contemplando item a item.
14.2 Apresentar indicagdo detalhada dos servigos cotados, citando todas as caracteristicas
que permitam identifica-los.

15. DA FISCALIZAGAO DO TERMO DE CONTRATO:

15.1 A fiscalizagGio e acompanhamento da execuciio da presente, Termo de Contrato, serd
feito por pessoa, especialmente designado, que anotara em registro préprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario 3 regularizacio das faltas ou defeitos
observados na forma do Artigo 117, da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021:

15.2 As decisSes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo
ser solicitadas a seus superiores em tempo habll para a adocdo das medidas
convenientes; : : .

15.3 A fiscalizagdo de que trata esta. clausula nao exclm nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados ao Contratante ou a terceiros, resultantes de agio ou

- omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus-empregados ou prepostos.

16. = DO PAGAMENTO
16.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante, em moeda.corrente, por meio de Ordem
Bancaria, até 30 (trinta) dias corridos apds a- apresentagio da respectiva Nota Fiscal /
Fatura, em duas vias, atestada pelo gestor do.contrato e acompanhada: das certiddes
negativas -junto- as. Fazendas Federal Estadual e- Munlqpal bem como a Justiga
"+ Trabalhista,: : .
16.2 Qualquer erro. ou cmissio hawdo na documentagdo flscal ou na fatura serd objeto de
correcdo pela Contratada e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento
. até que o problema seja definitivamente reguiarizado.
16:3 E demais condigdes espetificadas na minuta do contrato, conforme legislagdo vigente.

17. DAS FONTES DE RECURSOS o
17.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo- irdo .onerar valores das dotagGes
orgamentanas Aserem mformadas pelo setor de cantabflrdade do Municipio.

18. DA GARANTIA E DAS OBRIGACOES GERAIS
18.1 O-prazo de garantia, sem qualquer 8nus adicional para o municipio-de Montes Altos -
MA, ndo poderéd ser inferior ao que determma o, Art. 26 do Codlgo de Defesa do
Consumidor (30. dias para: os produtoes e servaqos nao: durdveis e 90 dias para os
duréveis), contados do efetivo recebimento dos servigos;
18.2 Responsabilizar-se integralmente pela execugio dos servigos, nos termos da legislagdo
'. wgente & exlgenaas contidas no Termo de Referencla, observadas as especificagfes,

Avenida Fabricio Ferraz, n° 192, Centro. Montes AItdsIMA — CEP: 65.936-000.
' Site: www.montesaltos.ma.gov.br.

Pagina 7 de 8



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTES ALTOS
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normas e outros detalhamentos; quando for o caso no que for aplicavel, fazer cumprir
por parte de seus empregados ou propostos, as normas da Contratante;

18.3 Acatar as decisdes e observagGes feitas pela fiscalizagio da Contratante;

18.4 Assumir inteira responsabilidade quanto a garantia e qualidade dos servigos, reservado
a contratante o direito de recusa-lo caso néo satisfaga aos padrées especificados;

18.5 A Contratada responderd objetivamente por quaisquer danos pessoais ou servicos
decorrentes da execugdo de servigos sejam por vicio de fabricacio ou por acdo ou

omissdo de seus empregados;

19. DO REAJUSTE
19.1 Os pregos serdo fixos e irreajustaveis até a data da entrega do objeto licitado, saiva

quando ocorrer reajuste autorizado pelos érgdos governamentais competentes,

19.2 Os pregos excepcionalmente poderdo ainda ser revistos, para mais ou para menos na
superveniéncia da legislacio federal, estadual ou municipal, ou de ato ou de fato que
altere ou modifique as relagdes que as partes pactuaram inicialmente, de forma a
manter o equilibrio-econdmico e financeiro do Co_ntfato.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS
--20.1 Quaisquer - esclarecimentas - que $e fagam -necessario - poderao ser prestados pela

Secretaria Municipal de Educagdo e Desenvolvimento Humano de Montes Altos, situado

a Av. Fabricio Ferraz:s/n - Centro, Montes Altos < MA; .
20.2 A Contratante reserva-se, ainda, o direito de paralisar.ou suspender,.a qualquer tempo

a execucac dos servigos contratados, mediante o pagamento Unico-e exclusivo daqueles

 ja&fornecidos, considerando-se, para tanto, os precos unitdrios. .
20.3 A estimativa de custo total para execugdo dos servicos objeto desta dlspensa foi obtida

mediante coleta de pregos reahzada no mercado Iocal reallzada com; empresas do

ramao.

R YO R v

Raimunda Marilene Cruz da Silva
Secretana Municipal de Educagio e Desenvolvimento Humano

L, e

Avemda Fabnc:o Ferraz, n° 192, Centro Montes. AItosIMA CEP 65 936 000;
Site: www.montesaltos.ma.gov.br’

Pigina8de8



